13 Indikator Mutu Nasional di RSUD dr. Chasbullah Abdulmadjid Kota Bekasi
Bulan April — Juni 2023

1. Kepatuhan Kebersihan Tangan

INM Trimester |l Tahun 2023
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e=@== 1. Kepatuhan Kebersihan

Tangan

e=@==Target 85% 85% 85%

82.83% 82.93% 83.04%

2. Kepatuhan Penggunaan Alat Pelindung Diri (APD)

INM Trimester |l Tahun 2023
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=—@==2. Kepatuhan Penggunaan Alat
Pelindung Diri (APD)

e=@==Target 100% 100% 100%

96.00% 96.00% 96.00%



3. Kepatuhan Identifikasi Pasien

INM Trimester Il Tahun 2023
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=—@==3, Kepatuhan Identifikasi Pasien 100% 100% 100%
e=@==Target 100% 100% 100%

4. Waktu tanggap operasi sectio caesarea emergensi

INM Trimester Il Tahun 2023
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=—@=— 4. Waktu tanggap operasi sectio
caesarea emergensi

=—@—Target 80% 80% 80%

85.71% 94.74% 94.44%

5. Waktu Tunggu Rawat Jalan

INM Trimester Il Tahun 2023
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=—=@="5. Waktu tunggu rawat jalan 74.88% 77.13% 76.46%
=—=@-Target 80% 80% 80%



6. Penundaan Operasi Elektif

INM Trimester |l Tahun 2023

20.00%
15.00%
10.00%
5.00% C < o)
0.00% o o= O
April Mei Juni
==@==6. Penundaan operasi Elektif 0.33% 0.00% 0.00%
=—@—Target 5% 5% 5%

7. Kepatuhan Waktu Visite Dokter

INM Trimester Il Tahun 2023

100.00% { — PS °
90.00%
80.00% C < o)
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
April Mei Juni
=—@—7.Kepatuhan waktu visite dokter 97.64% 96.85% 97.02%
=—=@-Target 80% 80% 80%

8. Pelaporan Hasil Kritis Laboratorium

INM Trimester |l Tahun 2023

April Mei Juni

==@=8.Pelaporan hasil kritis
laboratorium

e=@==Target 100% 100% 100%

100% 100% 100%



9. Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional

INM Trimester |l Tahun 2023
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=—@==9.Kepatuhan penggunaan
Formularium Nasional

=@=Target 80% 80% 80%

90.41% 90.02% 90.02%

10. Kepatuhan Terhadap Alur Klinis (Clinical Pathway)

INM Trimester Il Tahun 2023
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==@=—10.Kepatuhan terhadap clinical
pathway

=—@—Target 80% 80% 80%

96.43% 84.99% 100%

11. Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien Jatuh

INM Trimester |l Tahun 2023
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—— 11.Kepatuhan upaya
pencegahan risiko pasien jatuh

==@==Target 100% 100% 100%

100% 100% 100%



12. Kecepatan Waktu Tanggap Komplain

INM Trimester |l Tahun 2023
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=@==12.Kecepatan waktu tanggap
terhadap Komplain

=—@—Target 80% 80% 80%

100.00% 100.00% 100.00%

13. Kepuasan Pasien

INM Trimester Il Tahun 2023
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=—=@=—13. Kepuasan pasien 81.40%

=@==Target 76.61%



